
顧客本位の業務運営に関する宣言（ＦＤ宣言） 

 

１．基本理念 

当社は、お客様の最善の利益を追求することを最優先とし、高品質な保険サービスの提供を通じて、安心と信頼の構築に

努めます。 

 

２．行動方針 

（１）お客様本位の業務運営 

お客様のご意向・ニーズを的確に把握し、それに適合した商品提案を行います。 

（２）利益相反の適切な管理 

特定の保険会社・商品に偏ることなく、お客様にとって最適な商品を選定します。 

（３）重要事項の分かりやすい説明 

専門用語を避け、お客様に理解いただけるまで丁寧に説明を行います。 

（４）適切な商品選定 

複数の商品を比較し、合理的根拠に基づいた推奨を行います。 

（５）アフターフォローの充実 

契約後も定期的なフォローを行い、ライフステージの変化に応じた見直し提案を実施します。 

 

３．具体的取組 

・意向把握シートの活用 

・高齢者（７０歳以上）対応時の複数回説明・家族同席の推奨 

・商品比較資料の提示 

・苦情対応プロセスの整備と再発防止 

 

４．成果指標（ＫＰＩ） 

・契約継続率：90%以上 

・早期更改率：80%以上 

・ペーパーレス計上率：50%以上 

・ネット口振率：40%以上 

 

５．見直し・改善 

本宣言および取組状況については、年 1回以上の見直しを行い、継続的な改善を図ります。 
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